VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY CESTOVNI KANCELARE L’UBICA

SMLUVNI VZTAH

Zakaznik, vybirajici si sluzby z nabidky CK, vyplni a podepiSe cestovni smlouvu, kterou potvrdi CK. Timto uzavfel smluvni vztah s CK.
Zaroven obdrzi véeobecné smluvni podminky CK a dale od 1. 4. 2001 doklad pojistovny o uzavieném pojisténi v piipadé dpadku CK v souladu se
zakonem ¢&. 159/1999 Sb. Pro spravné vyplnéni cestovni smlouvy musi zdkaznik znat veskeré potifebné tidaje ostatnich tcastnikii zajezdu - jméno,
pifjmeni, dplnou adresu, rodné ¢islo, ¢islo pasu, telefon. Cestovni smlouva plati pro v8echny tcastniky v ni uvedené. Zakaznik je povinen sezndmit
ostatni dc¢astniky uvedené na cestovni smlouvé s veskerymi informacemi, které obdrzi od CK. Ihned pfi sepsani smlouvy zaplati zakaznik zdlohu 50
% z celkové ceny zajezdu. Doplatek zajezdu musi byt uhrazen do 30 dnt pfed odjezdem. Zdkaznik je povinen bez vyzvani jej zaplatit. Je-li sepsana
smlouva v terminu krat$im 30 dnd pred odjezdem, uhradi zédkaznik celou ¢astku zdjezdu. Veskera korespondence ohledné zajezdu je vedena se
zékaznikem, ktery podepisuje cestovni smlouvu, neni-li zdkaznikem uvedeno jinak. Osoby mladsi 18 a starsi 15 let, které cestuji bez doprovodu
dospélé osoby, musi mit na pfihldsce podpis zakonného zdstupce. Osobam mlads$im 15 let musi byt zajistén doprovod a dohled dospélého
acastnika.Podpisem cestovni smlouvy zakaznik stvrzuje, Ze je mu zndm plny obsah smlouvy, Ze obdrzel vSechny pfilohy tvotici sou¢ast smlouvy a
souhlasi s nimi. Pro rozsah sluzeb je zavazny rozpis uvedeny na cestovni smlouvé. CK zdkaznikovi zasle nejpozdéji 7 dni pied odjezdem podrobné
informace k odjezdu a pobytu.

Zakaznik i tcastnici jsou osobné odpovédni za dodrzovani pasovych, celnich, devizovych, zdravotnich a ostatnich pfedpist té zemé, do
které cestuje a pfes kterou cestuje.

CENOVE PODMINKY

Ceny jsou uvadény v K¢. CK je opravnéna zvysit cenu v piipadé, Ze dojde ke zvyseni ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot, nebo
plateb spojenych s dopravou nebo sménného kursu ceské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zdjezdu v priméru o vic jak 10 %, pokud k této
zméné dojde do 21 dne pied zahdjenim zajezdu. Cena zdjezdu uvedena v cestovni smlouvé nesmi byt zvySena béhem 20 dnti pted zahajenim zajezdu.
Pisemné ozndmeni o zvyseni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zdjezdu a zdkaznik je povinen navysenou ¢astku
doplatit do 5 dnti od obdrzeni oznameni. Pfi poruseni tohoto zavazku ze strany zdkaznika ma CK pravo od cestovni smlouvy odstoupit. Tyto zmény
je nutné vydat v novém ceniku, ktery bude v platnosti ode dne vyhlageni tprav. Zakaznikiim, ktefi do vyhlaseni novych cenovych tprav uhradili 100
% ptavodné smluvné sjednané ceny, uvedené v cestovni smlouvé, tuto cenu garantuje. V pfipadé neticasti mze zakaznik za sebe najit nahradu za
pfedpokladu, Ze ihned vyrozumi CK a pfilozi prohlaseni nového ucastnika, ktery souhlasi s uzavfenou cestovni smlouvou a se vSeobecnymi
podminkami CK. Zikaznik zaplati manipula¢ni poplatek K¢ 100,- za zménu v cestovni smlouvé, ktera je 30 dni a vice pred odjezdem. Za zménu
v cestovni smlouvé kratsi 30 dnd pied odjezdem tétuje CK poplatek K& 150,-. Poplatky se tctuji za kazdou osobu.

POJISTENI

Zajezdy nezahrnuji cestovni pojisténi pro cestu a pobyt. V CK je mozné zakoupit cestovni pojisténi, véetné pojisténi storna zajezdu. Pti
sepsani smlouvy o cestovnim pojisténi pfechdzi pojistné plnéni v pfimy vztah zakaznika s pojistovnou.

REKLAMACE

V piipadé reklamace je nutné uplatnit reklamaci ihned na misté, jeji vyiizeni musi byt nejdéle do 3 pracovnich dnd. Pokud neni mozné
reklamaci vyfesit na misté, je nutné ji sepsat pisemné, nechat potvrdit delegatem a predat CK nejdéle do 90 dnti po pifjezdu. Vytizeni reklamace musi
byt provedeno do 30 dnti od jejiho pfijeti.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zru$eni tGcasti na zajezdu je zakaznik povinen oznamit osobné v CK nebo pisemné doporucenou postou. Pro stanoveni storno poplatku je
rozhodujici datum zruseni zdjezdu. Zékaznik je povinen pii zruseni zajezdu uhradit tyto poplatky:

Vice nez 45 dni K¢ 500,- / osoba

45 - 30 dni 10 % z pfedem stanovené ceny jedné osoby; nejméné vsak K¢ 500,-
29 - 15 dni 30 % z pfedem stanovené ceny jedné osoby

14 - 8 dni 50 % z pfedem stanovené ceny jedné osoby

7 -4 dny 70 % z pfedem stanovené ceny jedné osoby

3 dny a méné 100 % z pfedem stanovené ceny jedné osoby

Jednodenni zajezdy
Do 48 hodin pfed odjezdem 10 % z pfedem stanovené ceny jedné osoby
Poslednich 48 hodin pfed odjezdem 100 % z pfedem stanovené ceny jedné osoby

U skupin nad 20 osob se k vy$e uvedenym termintm pfipocitava 10 kalendainich dni a poplatky plati stejné.

CK ma pravo odecist odstupné (storno poplatky) od slozené platby. Pokud dojde ke zruseni zdjezdu z mimotadné zdvaznych davodi
(4mrti, vdZnd nemoc, draz tcastnika ¢i rodinného piislusnika, povolavaci rozkaz, téhotenstvi), neplati storno poplatky pro tc¢astnika, kterého se toto
tyka. V Téchto ptipadech je nutné predlozit doklad o udélosti na prepazce CK. Na ostatni Gc¢astniky se vztahuji storno poplatky dle storno podminek,
kde je rozhodujici datum zruseni zijezdu. Pokud dojde ke zruseni zajezdu ze strany CK, bude o této skute¢nosti zdkaznik ihned informovan. Platby
budou vraceny zdkaznikéim prostfednictvim postovnich poukézek, pfevedeny na jejich tcet nebo budou vyplaceny piimo v CK. Pro uskute¢néni
zéjezdu je stanoven minimalni pocet tcastnikd 30. Jestlize do 10 dnt pfed odjezdem neni dostate¢ny pocet tcastnikd, bude zajezd ze strany CK
zruden.

PLATNOST

Terminy pobytii jsou uvedené v katalogu. Tyto podminky vstupuji v platnost dne 1. 3. 2008 a vztahuji se na zdjezdy pofddané CK a jsou
soucdsti cestovni smlouvy. CK si vyhrazuje pravo na pfipadné zmény v katalogu, ceniku a véeobecnych smluvnich podminkéch.



